MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Allmanna villkor for befordran av
passagerare pa jarnvag

INLEDANDE BESTAMMELSER

1. MTR Express (Sweden) AB:s och den resandes inbdrdes rattigheter och
skyldigheter regleras i sina huvuddrag av bestammelserna

- i EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter, skyldigheter for
tagresenarer (PRR),samt

- i jarnvagstrafiklagen och andra forfattningar

For internationell jarnvagsbefordran finns ytterligare bestammelser
- i lagen om internationell jarnvagstrafik och

- i Fordraget om internationell jarnvagstrafik (COTIF) — Appendix A
Enhetliga rattsregler for avtal om internationell jarnvagsbefordran av
resande och resgods (CIV).

2. For varje Transportavtal om befordran av passagerare i tdg som ingas
med MTR Express (Sweden) AB galler dessutom dessa Allmanna Villkor.
De Allmanna Villkoren galler ocksa i de fall MTR Express (Sweden) AB
anvander annat transportmedel, i stallet for tag, for att utféra den avtalade
befordringen.

| de fall de Allmanna Villkoren avviker fran tvingande bestdmmelser i lag
eller annan forfattning ar de utan verkan mot resenaren.

For internationell jarnvagsbefordran tillampas aven de Allmanna
Transportvillkoren for Jarnvagsresenarer, General Conditions of Carriage
for Rail Passengers (GCC-CIV/PRR), faststallda av Internationella
Transportkommittén (CIV)

3. MTR Express (Sweden) AB ar ett av de trafikforetag som deltar i det sa
kallade Resplussamarbetet (Resplusféretag).

En resplusresa (Resplusresa) ar en resa med tag, buss eller annat
fardmedel hos ett Resplusféretag, kombinerad med en sadan resa hos ett
eller flera andra Resplusféretag, om det fér den kombinerade resan har
utfardats en biljett, som ar icke periodisk (ordinar biljett), med beteckningen
Resplus. En sadan biljett, en Resplusbiljett, galler for en Resplusresa.

En Resplusresa foreligger ocksa om en kombinerad resa, som sker med
stod av ett periodiskt fardbevis (t ex arskort) som forsetts med
beteckningen Resplus, genomférs i ett och omedelbart sammanhang med
rimliga bytestider?. Ett sddant fardbevis, en Resplusbiljett, galler for flera
Resplusresor.

| punkt 17-19 i dessa Allmanna Villkor aterfinns resevillkoren for
Resplusresor. Resevillkoren for Resplusresor ar gemensamma for de
trafikforetag som deltar i Resplussamarbetet och reglerar MTR Express
(Sweden) AB:s ansvar for tagférsening och andra trafikstorningar i
samband med Resplusresor (Kom-Fram-Garantin och till garantin
anslutande fragor).
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MTR Express (Sweden) AB:s ansvar enligt resevillkoren fér Resplusresor
ar i stor utstrdckning lika med det ansvar som MTR Express (Sweden) AB
enligt dessa Allménna Villkor har fér tagférsening och andra trafikstérningar

vid resa som inte ar en Resplusresa.
2 Rimliga bytestider foljer av Samtrafikplanen som publiceras pa www.samtrafiken.se. Rimliga
bytestider far du dven om du séker en resa pa www.resrobot.se

4. De Allmanna Villkoren galler dock inte for sddan befordran som bestar
av resa med annat jarnvagsfoéretags/transportors tag och/eller med resa i
vagfordon, eller annat transportmedel, om MTR Express (Sweden) AB,
enligt vad som framgar av biljetten for resan, endast salt resan som
aterforsaljare for namnda transportorers rakning. Fér sadan resa géaller de
befordringsvillkor som dessa transportorer tillampar.

5. MTR Express (Sweden) AB ar ansvarigt for de underleverantérer som
MTR Express (Sweden) AB anlitar for att fullgéra sina ataganden gentemot
kund. Forvaltaren av den jarnvagsinfrastruktur pa vilken transporten utfors
ska anses som en sadan underleverantor.

6. De Allmanna Villkoren finns tillgangliga pa MTR Express (Sweden) AB:s
hemsida www.mtr.se.

BEFORDRAN AV RESANDE

7 Befordringsskyldighet och ritt till befordran

7.1 MTR Express (Sweden) AB ar skyldigt att befordra en resande, som
har en giltig biljett i enlighet med vad som galler for biljetten. En sadan
resande har ratt till befordran i trafikmedlet. Om emellertid biljetten saknar
uppgift om avgangstid och ankomsttid under resan, har den resande ratt till
befordran i trafikmedlet bara om ledig plats finns.

7.2 En resande har ratt till ledsagning om denna bokats fore resa i enlighet
med de allmanna villkoren for ledsagning vilka aterfinns pa MTR Express
(Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se.

7.3 En resande som infor eller under sin resa,

a) upptrader berusad eller stor ordningen eller stér andra resenarer pa
ett satt som inte kan godtas; eller

b) genom sitt upptradande aventyrar eller kan befaras aventyra
sakerheten i driften av trafikmedlet; eller

c) inte rattar sig efter tillsagelser som trafikpersonalen meddelar i
tjansten; eller

d) inte har en giltig biljett for resan, eller del darav, och vagrar att
genast i trafikmedlet, dar sa ar maojligt, betala hela eller del av
biljettavgiften for resan och i forekommande fall faststalld
tilldggsavgift enligt punkt 8.9; eller

e) tar med sig bagage och djur som inte far medféras enligt punkterna
10 och 11,
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har forlorat sin ratt till befordran och ska lamna fardmedlet om
trafikpersonalen bestammer det.

7.4 Den som har forlorat sin ratt och inte far medfélja i trafikmedlet, enligt
punkt 7.3 moment a), b), eller c), har inte ratt att fa tillbaka den
biljettavgift han har betalat for sin resa och inte heller, om resan
paborjats, skillnaden mellan avgiften fér resan och avgiften for den
stracka han har rest.

Den som har forlorat sin ratt till befordran och inte far medfélja, enligt
punkt 7.3 moment e), har ratt att fa tillbaka avgiften for resan eller, om
resan har pabdrjats, skillnaden mellan denna biljettavgift och avgiften for
den stracka han har rest.

Foér den som reser pa periodiskt giltig biljett ska aterbetalnings-
beloppet utgdra en proportionell del av avgiften for den periodiska
biljetten.

8 Biljetter

8.1 Information om MTR Express (Sweden) AB:s olika biljetter samt
skyldighet att ha giltig biljett respektive giltig identitetshandling framgar av
MTR Express (Sweden) AB:s vid var tid gallande Kdpvillkor. Dessa
aterfinns pa www.mtr.se.

Giltigt fardbevis for resa ar antingen en icke-periodisk giltig biljett eller ett
periodiskt giltigt fardbevis.

8.2 Om inte annat bestamts, ska en icke-periodisk biljett innehalla
uppgift om

a) transportoren eller transportérerna (MTR Express (Sweden) AB eller
annat jarnvagsféretag) med vilken den resande har ingatt
befordringsavtal),

b) biljettens giltighetstid,

c) typ av fardmedel samt férekommande klass och platsreservation i
fardmedlet,

d) namn pa avgangsplatser (stationer, terminaler, hallplatser eller
andra trafikplatser) och ankomstplatser,

e) biljettavgiften (priset) for resan,
f) tidtabellsenliga avgangstider och ankomsttider,

g) forekommande rabattkategori (t ex barn, ungdom, student eller
pensionar), samt

h) den resandes namn pa personlig biljett.
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Momenten a), b), c) och h) i galler ocksa for periodisk biljett

8.3 Den resande ska under sin resa, sa lange han uppehaller sig i
fardmedlet eller innanfor sparrarna pa en trafikplats som trafikeras av
MTR Express (Sweden) AB, ha en giltig biljett for resan.

8.4 Om den resande inte har nagon biljett nar han pabdrjar sin resa,
ska han tala om det vid biljettkontroll.

8.5 Om den resande, nar han kdper sin biljett eller genom anslag pa
trafikplats eller pa annat satt, fatt reda pa att biljetten ska viseras i
automat i eller utanfor fardmedlet, anses den resande sakna giltig biljett,
om sadan visering inte skett.

8.6 Olika rabatter for olika resenarskategorier kan finnas. De kategorier
som reser pa rabatterad biljett framgar av MTR Express (Sweden) AB:s
Kopvillkor.

8.7 En biljett som har utfardats for viss namngiven resande ar personlig
och galler bara for denne resande. Om trafikpersonalen begar det, ska
den resande styrka sin ratt till resan genom att visa upp en godtagbar
giltig identitetshandling. Detsamma galler den som reser pa rabatterad
biljett. En sadan resande ska dessutom kunna visa upp ett godtagbart
bevis (t.ex. studentlegitimation, sa kallat formansintyg eller
pensionarsintyg) for sin ratt till rabatt. Resenarer som undantas fran krav
pa id-handling ar medfdljande barn som reser med vuxen och
ensamakande barn under 16 ar, savida barnet inte behéver styrka sin
alder for att fa resa pa rabatterad biljett. Om ratt till resa eller rabatt inte
kan styrkas, anses den resande sakna giltig biljett. Da galler
bestdmmelserna i punkt 8.9.

8.8 En biljett som har dndrats obehdrigen ar ogiltig och kommer,
féorekommande fall, att tas om hand av trafikpersonalen.

8.9 En resande som inte har en giltig biljett ska, dar sa ar mojligt, kdpa
biljett till den avgift (pris) som galler vid kdp pa trafikmedlet. Den resande
ska dessutom, om denne vid forsta biljettkontroll uppgivit att denne
saknar biljett, eller pa annat satt forsdkt undandra sig att betala ratt
biljettavgift for resan, betala faststalld tillaggsavgift (kontrollavgift) enligt
lagen om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik.

Kontrollavgiften ar 800 kronor.

8.10 En biljett far av den resande aterlamnas for aterkop endast i enlighet
med vad som framgar av MTR Express (Sweden) AB:s Kopvillkor eller i
enlighet med vad som ar angivet pa biljetten. Bestammelserna i sin helhet
aterfinns pa MTR Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se.

8.11 En forlorad personlig biljett ersatts i enlighet med MTR Express
(Sweden) AB:s Kopvillkor. Bestammelserna i sin helhet aterfinns pa MTR
Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se. En forlorad opersonlig biljett
ersatts inte.

8.12 En platsreservation som avser viss numrerad plats medfor ratt till
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denna plats framfér annan resande som inte har reservation for samma
plats. Biljett utan platsreservation medfér inte ratt till nagon sittplats i de fall
sittplats saknas.

8.13 Resenarer med funktionshinder eller med nedsatt roérlighet har samma
rattigheter som ovriga resenarer. Sarskilda tjanster tillhandahalls for att
gora tagresan tillganglig for s& manga som mojligt. Mer information finns pa
MTR Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se.

9 Ordningsregler
9.1 Det rader rokforbud pa taget.

9.2 Det ar inte tillatet att dricka medhavda alkoholhaltiga drycker ombord pa
taget. Alkohol képt ombord far inte tas med vid avstigning fran taget.

9.3 Samtalston, ljud fran t.ex. radio, CD/DVD-spelare, mobiltelefoner etc.
skall hallas pa en niva sa att det inte stér andra resenarer. Mellan klockan
22 och 07 skall det vara sa pass tyst att andra resenarer kan sova.

9.4 Resenar far inte stiga pa eller av ett tdg som ar i rorelse. Resenar far
inte heller 6ppna vagnsddrrarna nar taget ar i rorelse. Pa- och avstigning
far endast ske nar taget star vid plattform.

Det ar inte tillatet att betrada sparomradet for jarnvag utom pa platser dar
det tydligt framgar att allmanheten har tilltrade, t.ex. via skyltar.
Spardvergang far inte betradas nar bommar falls, ar fallda eller reses,
varningsklocka ringer, stoppsignal visas eller tdg narmar sig.

10 Bagage

10.1 Den resande far under sin resa kostnadsfritt som handbagage ta med
sig foremal som latt kan baras av den resande, som ar av skaligt omfang
och som i varje fardmedel kan vara placerat pa darfor avsedd plats eller i
utrymme som sarskilt anvisats.

Riktlinjer fér vad som avses med handbagage av skéligt omfang &r 1
bagage med matten cirka 80 x 50 x 35 cm som inte vager mer &n cirka 20
kg. I tillagg till detta en mindre védska (handvéska, lapttopvéska etc.).

10.2 Den som vill ta med 6vrigt bagage ska vid biljettkdpet eller infor resan
sOka och ges information om gallande bestdmmelser vilka aterfinns pa
MTR Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se. Det ar sarskilt viktigt att
resande med funktionsnedséattning informerar sig om vad som galler.
Information galler bara fér den aktuella resan.

10.3 Barnvagn, rullstol (aven el-rullstol), rollator och liknande hjalpmedel far
medtagas i man av plats. Barnvagn ska fallas/vikas ihop och placeras pa
anvisad plats. Permobil far medtagas i man av plats. Bokning av plats ska
ske fore resan i samband med bokning av biljetten.

Om rullstol, rollator eller liknande hjalpmedel skall anvédndas som
hjalpmedel under resan maste den resande fére bokning av biljetten
forvissa sig om att rullstolen pa grund av langd, bredd och vikt kan
medféras och nyttjas i taget. Detsamma galler vid medtagande av permobil.

MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Allméanna villkor fér befordran av passagerare pa jarnvig, gillande fran
2017-05-11.




De begrénsningar som géller ombord &r bredd: 80 cm, langd: 120 cm, vikt:
350 kg. Markfrigang maste vara minst 5 cm.

10.4 Cyklar (aven el-cyklar), el-scootrar, el-mopeder och liknande fordon
far ej medtagas.

10.5 Det ar inte heller tillatet att som bagage ta med

a)farligt gods, sasom explosiva och brandfarliga féremal och
vatskor samt giftiga, smittbarande eller fratande amnen,

b)skjutvapen, om inte slutstycket, eller annan vital del av vapnet
avlagsnats och forvaras skild fran vapnet, som ska vara férvarat i
fodral, samt

c)féremal och vatskor som kan medféra olagenheter eller risk for
skada for medresenarer eller for MTR Express (Sweden) AB.

10.6 Den resande ansvarar sjalv for sitt bagage. Detta galler aven nar
bagaget ar placerat pa sadant satt att den resande inte kan halla det
under direkt uppsikt.

10.7 MTR Express (Sweden) AB tar hand om upphittade saker. Om
ingen efterfragat upphittade saker inom tre manader fran fyndtillfallet,
skanks eller slangs hittegodset. Avgift tas ut for hantering och frakt av
hittegods. Mer information aterfinns pa MTR Express (Sweden) AB:s
hemsida www.mtr.se.

11. Séllskapsdjur

11.1 Ledarhund eller servicehund for personlig hjalp at resande med
funktionsnedsattning far alltid tas med kostnadsfritt. Bokning av plats
behdver inte ske. Ledarhund och servicehund far placeras pa golvet intill
den resande.

11.2 Den som vill ta med annat séllskapsdijur ska vid biljettkdpet eller infor
resan sdka och ges information om gallande bestammelser vilka aterfinns
pa MTR Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se. Information galler
bara for den aktuella resan.

11.3 Nar sallskapsdjur ar tillatna ska bokning av plats ske fore resan i
samband med bokning av biljetten. Nar sallskapsdjur ar tillatna far en storre
hund eller ett par mindre hundar eller andra sallskapsdjur tas med och
placeras i sarskilt anvisat utrymme (kupé etc.). | det anvisade utrymmet far
mindre sallskapsdjur i bur eller vaska placeras pa skyddande underlag pa
sittplats som, om méjligt, reserverats. Ovriga sallskapsdjur ska placeras pa
golvet.

11.4 Andra djur an sallskapsdjur far inte tas med. MTR Express (Sweden)
AB avgor vad som ska anses som sallskapsdjur enligt dessa Allmanna
Villkor.
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11.5 MTR Express (Sweden) AB har ratt att ta ut sarskild avgift for
séllskapsdjur som ska tas med. Dock galler att ledarhund eller
servicehund far tas med kostnadsfritt.

MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:S ANSVARIGHET

12. Ansvar for person- och sakskada

12.1 MTR Express (Sweden) AB ar ansvarigt for nar en resande skadas
eller omkommer (personskada) och for nar den resandes bagage,
sallskapsdjur eller andra personliga tillhérigheter skadas eller férloras
(sakskada) i enlighet med vad som ar stadgat i lag. Detsamma galler
ersattningen for skadan.

12.2 Enligt huvudregeln i gallande forfattningar svarar MTR Express
(Sweden) AB strikt for personskada som den resande asamkats till foljd av
jarnvagsdriften medan han uppehallit sig i eller stigit pa eller av ett
jarnvagsfordon. Detsamma galler vid sakskada som uppkommit i samband
med personskadan.

12.3 Har sakskada uppkommit utan samband med personskada svarar
MTR Express (Sweden) AB for skadan endast om MTR Express (Sweden)
AB genom oaktsamhet vallat skadan.

12.4 Ansvaret for sakskada ar begransat till ett halvt prisbasbelopp enligt 2
kap 7 § socialforsakringsbalken, om inte MTR Express (Sweden) AB
orsakat skadan genom uppsat eller grov vardsloshet.

12.5 Om den resande vill krava ersattning for person- och sakskada, bér
han om mdjligt anmala skadan redan till trafikpersonal. Krav pa ersattning
framstalles enligt punkt 21.

12.6 Om en resande avlider eller skadas aligger det MTR Express
(Sweden) AB att omgaende, och under inga omstandigheter senare an 15
dagar efter det att den ersattningsberattigade personens identitet fatstallts,
gora de forskottsutbetalningar som behdévs for att tdcka kostnaderna for
den drabbade passagerarens eller hans/hennes anhérigas omedelbara
behov, i proportion till den skada som lidits. Vid dédsfall ska
forskottsutbetalningen uppga till minst 21 000 EUR.

En forskottsutbetalning ska inte innebara ett erkdnnande av
skadestandsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetalningar,
men den kan inte aterkravas annat an i de fall skadan uppstatt genom
resenarens forsumlighet eller vallande, eller nar en annan person an den
ersattningsberattigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:S ANSVAR FOR TAGFORSENING OCH
ANDRA TRAFIKSTORNINGAR (EJ RESPLUSRESA)

13 Ansvar for assistans och skadestand vid trafikstorning

13.1. MTR Express (Sweden) AB ar ansvarigt gentemot den resande for
tagforsening, utebliven tdganslutning, taginstallelse eller annan
trafikstdorning i enlighet med bestdmmelserna i denna punkt 13.
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Med forsening avses att ankomst till resans slutdestination sker vid en
senare tidpunkt &n vad som framgar av transportavtalet eller, om
ankomsttiden inte anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.

13.2 MTR Express (Sweden) AB ar fritt fran ansvar nar trafikstérningen
kan hanforas till fel eller forsummelse av den resande, sdsom nar den
resande forsummar fardmedlets avgangstid, tar plats i fel fardmedel, eller
del darav, eller inte stiger av fardmedlet pa sin bytesplats eller slutliga
ankomstplats. Om emellertid den resande kan visa att hans handlande
foranletts av felaktiga upplysningar fran utférande MTR Express
(Sweden) AB, dess personal, tidtabell eller skyltning, eller av felaktig
upplysning pa sjalva biljetten, har dock den resande samma ratt till
assistans och ersattning som han har enligt denna punkt 13.

13.3 Assistans innebar, i enlighet med vad som narmare beskrivs nedan,
att MTR Express (Sweden) AB ska ge den resande ett skaligt
omhandertagande under resan och garantera att den resande, om han
sa onskar snarast maojligt nar den slutliga ankomstplatsen for sin resa
med MTR Express (Sweden) AB och, i enlighet med vad som narmare
beskrivs nedan, i forekommande fall ge den resande ersattning for skaliga
kostnader for fortaring och dryck samt for logi, liksom fér nédvandiga
kostnader for att underratta personer som vantar pa den resande
(skadestand).

Skadestand for vardebortfall, sasom forlust av inkomst eller andra
ekonomiska varden betalas inte och inte heller skadestand for ideell
skada och for foljdskada.

13.4 Assistans ska ges enligt foljande,

a) Information: MTR Express (Sweden) AB ska, vid forsenad eller
installd resa, ge den resande information om férvantade avgangs-
och ankomsttider sa snart information finns att tillga.

Kontant erséttning kan medges enligt féljande: Vid forsening fran
avresestationen eller till bestdmmelsestationen, som uppgar till 60
minuter eller mer, ersatts utgifter for nédvandiga telemeddelanden
for att underratta personer som vantar pa den resande.

Ersattning lAmnas dven om den resande pa grund av férseningen
avbryter sin resa for gott.

b) Alternativ befordran till den slutliga ankomstplatsen fér resan med
MTR Express (Sweden) AB: MTR Express (Sweden) AB ska, om
den resande inte kan pabdrja eller fullfdlja sin resa eller om resan
kommer att forsenas mer an 60 minuter till den slutliga
ankomstplatsen och den resande valt att inte avbryta resan utan
fortsatta den, sa snart som majligt organisera alternativ befordran
av den resande. Sadan befordran far ske aven i fardmedel tillhorigt
icke utférande MTR Express (Sweden) AB.

Nagon skyldighet att anordna alternativ befordran i taxi finns inte.

Kan alternativ befordran inte organiseras och genomféras inom
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d)

rimlig tid ska MTR Express (Sweden) AB erbjuda den resande
kostnadsfri resa, kombinerad pa samma satt som den ursprungliga,
snarast mojligt samma dag eller pa senare dag som den resande
valjer.

Den resande har inte ratt till ersattning for kostnader for ersattande
resa som den resande sjalv anordnat.

Fortaring, dryck, logi etc.: MTR Express (Sweden) AB ska, vid
forsening fran den forsta avgangsplatsen eller till den slutliga
ankomstplatsen som uppgar till mer an 60 minuter, erbjuda den
resande fortaring och dryck i skalig omfattning med hansyn till
forseningstiden, om det finns att tillga pa fardmedlet eller
ldmpligen kan anskaffas pa trafikplats. Detsamma ska galla logi,
och vid behov transport till logiplatsen, om den resande pa grund
av forseningen forlorat sista anslutande tidtabellsenliga férbindelse
for dagen till ankomstplatsen for resan, om inte MTR Express
(Sweden) AB erbjuder ersattande resa pa likvardiga villkor.

Fortaring och dryck, samt 6vernattning, erbjuds inte om den
resande avbryter sin resa. Dock ska detta erbjudas enligt ovan om
den resande befinner sig pa aterresa efter att den ursprungliga
resan befunnits meningslds (onyttig) enligt vad som anges i punkt
14.3 b).

Kontant erséttning kan medges enligt féljande: vid forsening fran
avgangsplatsen eller till den slutliga ankomstplatsen, som uppgar
till mer &n 60 minuter, ersatts den resande mot inlamnat kvitto eller
motsvarande, for skaliga merkostnader for fortaring och dryck
samt for skaliga merutgifter for logi och, vid behov, fér transport till
logiplatsen.

Om den resande kostnadsfritt erbjudits fortaring och logi, samt
transport, medges inte ersattning for motsvarande kostnader.

Merutgifter for fortaring och logi samt transport, ersatts inte om
den resande avbryter sin biljetterade resa. Dock ersatts sadana
utgifter enligt ovan om den resande befinner sig pa aterresa efter
att den ursprungliga resan befunnits meningslés (onyttig) enligt
vad som anges i punkt 14.3 b).

Vid funktionsnedsattning: MTR Express (Sweden) AB ska sarskilt
se till att resande med funktionsnedsattning far assistans med att
vid trafikstdrning stiga pa ett avgaende fardmedel, byta till
anslutande fardmedel eller stiga av ett ankommande fardmedel

14. Ansvar for aterbetalning av biljettavgift vid trafikstorning samt den
resandes ratt till ombokning

14.1 MTR Express (Sweden) AB ar ansvarigt gentemot den resande for
aterbetalning av biljettavgift (prisavdrag) fér sadan tagférsening, utebliven
taganslutning, taginstallelse eller annan trafikstérning samt fér kvalitetsbrist
i enlighet med bestdmmelserna i denna punkt 14.
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MTR Express (Sweden) AB &r fritt fran detta ansvar nar trafikstérningen var
kand for den resande genom information som han erhallit fére sitt biljettkdp,
eller om den resande trots trafikstdrningen, eller efter ombokning,
ankommit till den slutliga ankomstplatsen i tid eller med en férsening som
uppgar till hogst 60 minuter.

14.3 Aterbetalning och ombokning, medges enligt féljande:

a)

b)

d)

Utebliven assistans: Nar MTR Express (Sweden) AB inte har kunnat
erbjuda en Alternativ befordran, med linjelagd eller annan
ersattningstrafik, i enlighet med punkt 13.4 b (Alternativ befordran).

Vid avbrytande av resa och/eller nar resan blivit meningslos
(onyttig): Om det skaligen ar troligt att ankomsten till den slutliga
bestammelsestationen kommer att forsenas 60 minuter eller mer
och den resande inte valt att fortsatta resan enligt punkt 13.4 b)
ovan (Alternativ befordran) har den resande ratt till ersattning
motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kopet,
for den eller de delar av resan som inte fullfdljts och for den eller de
delar som fullféljts, om resan har blivit meningslés (onyttig) med
tanke pa den resandes ursprungliga resplan. Dessutom erhaller den
resande en kostnadsfri returresa till den forsta avresestationen
snarast mojligt om detta ar relevant.

Om resan blivit bara till viss del meningslos (onyttig), aterbetalas en
skalig del av biljettavgiften. | sadant fall finns ingen ratt till
kostnadsfri returresa.

En resa ska anses ha blivit meningslés (onyttig) om den resande
valt att avbryta sin resa och atervant till avgangsplatsen eller
atervant till avgangsplatsen senast med forsta forbindelse 30
minuter efter ankomsten till den ursprungliga slutliga
ankomstplatsen.

Aterbetalning av hela biljettavgiften sker ockséd om resan inte
pabdrjats, pa grund av att resan blivit meningslos (onyttig).

Ratt till aterbetalning enligt féregaende stycken i detta moment a)
géller inte for innehavare av periodiskt giltig biljett (periodkort).

Ombokning: Om det skaligen ar troligt att ankomsten till den slutliga
bestammelsestationen kommer att forsenas 60 minuter eller mer
och den resande inte valt att fortsatta resan enligt punkt 13.4 b)
ovan (Alternativ befordran) har den resande rétt att, i stéllet for
aterbetalning, begara ombokning till annan tagférbindelse till den
slutliga bestdmmelseorten snarast mdjligt, eller en senare dag som
resenaren finner [amplig, och pa likvardiga transportvillkor.

Kvalitetsbrist (ordning och hygien mm.): Om den resande orsakas
obehag eller olagenhet under resan till féljd av séddan brist i fraga
om service, utrustning, ordning eller hygien i fardmedlet som MTR
Express (Sweden) AB bar ansvaret for, aterbetalar MTR Express
(Sweden) AB en skalig del av biljettavgiften. Obehag eller olagenhet
som de resande férorsakar varandra ersatts inte.
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15. Restidsgaranti

15.1 Om en resande, vid resa i MTR Express (Sweden) AB:s tag, drabbas
av en forsening mellan den avresestation och bestdmmelsestation som
anges pa biljetten, for vilken biljettpriset inte har ersatts enligt punkt 14
ovan, har den resande, utan att ddrmed avséaga sig ratten till befordran,
ratt till ersattning for férseningen fran MTR Express (Sweden) AB enligt
nedan.

15.2 En resande med icke periodisk biljett, har alltid ratt att begara och fa
kontant ersattning for férseningen enligt féljande.

1. 25 procent av biljettpriset vid 60-119 minuters férsening.

2. 50 procent av biljettpriset vid 120 minuters férsening eller mer.

15.3 Resenarer som har ett periodkort eller abonnemang och som under
dess giltighetstid upprepade ganger har drabbats av férseningar eller
installd trafik far begéara ersattning i enlighet med foljande
ersattningsbestdmmelser:

1. Biljettyp PLUS (ars-/manadskort): 115 kronor vid 60-119
minuters férsening och 230 kronor vid 120 minuters férsening.

2. Biljettyp FLEX (ars-/manadskort): 105 kronor vid 60-119
minuters férsening och 210 kronor vid 120 minuters férsening
eller mer.

16. Utbetalning av ersattning

16.1 Ersattning ska utbetalas kontant till den resande inom en manad fran
den dag den dag da MTR Express (Sweden) AB mottagit den resandes
begaran om ersattning.

16.2 Nar ersattning enligt Resevillkoren ska utga till den resande i form av
aterbetalning av biljettavgift, ska ersattningen berdknas pa resan i dess
helhet. Ersattningen far inte minskas genom avdrag for
transaktionskostnader, t.ex. vissa avgifter, telefon- eller portokostnader.

16.3 Lagsta belopp for utbetalning av ersattning ar ett belopp som i kronor
raknat, nar utbetalning sker, motsvarar 4 EUR, dock avrundat uppat till
narmsta tiotal i kronor. Under detta belopp utgar ingen ersattning.

MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:S ANSVAR FOR TAGFORSENING OCH
ANDRA TRAFIKSTORNINGAR VID RESPLUSRESOR

Vid Resplusresor &r utférande Resplusféretag — dvs. det Resplusféretag pa
vars delstrdcka en férsening, utebliven anslutning, instéllelse eller annan
trafikstérning intréffar - ansvarigt gentemot den resande for trafikstérningen
enligt vad som nédrmare beskrivs i punkt 17-19 nedan.

MTR Express (Sweden) AB:s har vid sidan av sitt ansvar vid Resplusresor
ansvar for trafikstérningar pa dess egna delstrdackor enligt vad som anges i

punkt 13-16 ovan.
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17. Kom-Fram-Garanti

17.1 Kom-Fram-Garantin innebar att utférande Resplusféretag ska ta hand
om resenaren under resan och garantera att resenaren, om han eller hon
vill, s& snart som mdjligt nar den slutliga ankomstplatsen for sin
Resplusresa.

Kom-Fram-Garantin innebar att utférande Resplusforetag ar ansvarigt for
att erbjuda féljande:

a) Foresla och organisera alternativ: om resenaren inte kan pabdrja eller
fullfolja sin resa eller om resan kommer att forsenas mer an 60 minuter till
den slutliga ankomstplatsen for Resplusresan har resendren mojlighet att
vélja ett av féljande alternativ:

1. Fortsatta Resplusresan eller boka om sin resa till den slutliga
ankomstplatsen snarast mdjligt och pa likvardiga villkor (Alternativ
befordran)

2. Ej pabdrja eller avbryta sin Resplusresa och fa pengarna tillbaka enligt
punkt 18.

Om resenaren valt att fortsatta resan ska utférande Resplusféretag sa snart
som modjligt organisera Alternativ befordran av resenaren. Nagon generell
skyldighet att anordna Alternativ befordran i taxi finns inte. Kan Alternativ
befordran inte organiseras och genomféras inom rimlig tid ska utférande
Resplusféretag erbjuda resenaren kostnadsfri resa, kombinerad pa samma
satt som den ursprungliga resan, snarast mojligt samma dag eller pa
senare dag som resenaren valjer.

b) Logi: Om resenaren valt att fortsatta resan ska utférande Resplusféretag
om resenaren pa grund av forsening forlorat sista anslutande
tidtabellsenliga forbindelse for dagen till ankomstplatsen for resan, erbjuda
resenaren logi samt vid behov transport till logiplatsen. Om
Resplusféretaget inte kan erbjuda logi samt transport har resendren mot
inlamnat kvitto ratt till ersattning i skalig omfattning. Logi erbjuds inte, och
ersatts heller inte, om resenaren valjer att avbryta sin Resplusresa.

17.2. Kom-Fram-Garantin tillampas vid trafikstérningar. Med trafikstérning
avses forsening, utebliven anslutning, installelse eller annan trafikstérning.

17.3 Med forsening avses att ankomst till Resplusresans slutdestination
sker vid en senare tidpunkt &n vad som framgar av transportavtalet eller,
om ankomsttiden inte anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.

17.4 Kom-Fram-Garantin galler inte nar trafikstérningen beror pa fel eller
férsummelse av resenaren, som t.ex. nar resenaren missar fardmedlets

avgangstid, tar plats i fel fardmedel, eller inte stiger av fardmedlet pa sin

bytesplats eller slutliga ankomstplats.

17.5 Utférande Resplusfoéretag ar ansvarigt for att efterfélja Kom-Fram-
Garantin. Om resenaren valjer att kontakta utférande Resplusféretaget ska
i forsta hand kontakt tas med trafikpersonal etc. hos utférande
Resplusforetag. Ar trafikpersonal inte tillganglig, ska resenéren for att fa
hjalp ta kontakt med utférande Resplusforetag.
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18. Aterbetalning av biljettpris i anslutning till Kom-Fram-Garantin

18.1 Aterbetalningsskyldighet kan avse hela eller delar av biljettpriset fér
Resplusresan. For den som reser pa periodisk giltig biljett utgor
aterbetalningsbeloppet en proportionell del av priset fér den periodiska
biljetten. Aterbetalning ska ske enligt féljande:

a) Resplusresan har inte kunnat fullféljas: Resplusféretaget har inte kunnat
erbjuda en ersattningsférbindelse (Alternativ befordran) med linjelagd eller
annan ersattningstrafik i enlighet med Kom-Fram-Garantins villkor. | detta
fall aterbetalas hela biljettpriset for Resplusresan.

b) Resplusresan har avbrutits eller blivit meningslés: Om resenaren valjer
att inte fortsatta sin Resplusresa enligt punkt 17.1.a) ovan ska utférande
Resplusforetag till resenaren aterbetala ett belopp motsvarande hela
biljettpriset enligt samma villkor som vid kdpet, fér den eller de delar av
Resplusresan som inte fullf6ljits och for den eller de delar som fullfljts, om
resan blivit meningslés med tanke péa resenarens ursprungliga andamal for
resan. Dessutom erhaller resendren en kostnadsfri aterresa till den forsta
avgangsplatsen for Resplusresan snarast mojligt om detta ar relevant.

En Resplusresa ska anses ha blivit meningslés om resenaren valt att
avbryta sin resa och atervant till avgangsplatsen for Resplusresan eller
atervant till avgangsplatsen senast med forsta forbindelse 30 minuter efter
ankomsten till den ursprungliga slutliga ankomstplatsen for Resplusresan.

18.2 Om resenaren kande till trafikstdrningen genom information som han
eller hon fatt innan sitt biljettkdp ar Resplusféretaget fritt fran
aterbetalningsansvar, om inte annat foljer av lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter. Detsamma géaller om resenaren trots
trafikstérningen eller efter ombokning har néatt den slutliga ankomstplatsen
inom 60 minuter fran utsatt ankomsttid.

18.3 Vid aterbetalning av hela eller delar av biljettpriset ska ersattningen
beraknas pa biljettpriset for Resplusresan i dess helhet. Ersattningen av
biljettpriset far inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, t.ex.
vissa avgifter, telefon- eller portokostnader.

19. Reklamation

19.1 Upplysning om hur och var resenaren kan framstalla krav pa
ersattning fran utférande Resplusfoéretag formedlas av utférande
Resplusféretags kontakt, kundtjanst eller liknande funktion,
Resplusféretagets bemannade saljstallen samt av dess trafikpersonal.
Information finns ocksa pa Samtrafikens hemsida (www.samtrafiken.se)

19.2 Om resenaren vill framstalla krav pa ersattning enligt Resevillkoren for
trafikstdérning, far han eller hon gora det till vilket som helst av utférande
Resplusforetag. Kraven bér emellertid i forsta hand framstallas efter
genomfoérd resa till det Resplusforetag pa vars delstracka trafikstérningen
intraffat.

19.3 Krav bor framstéllas senast inom tre manader fran den dag kravet
uppkom till Resplusféretagets kundtjanst eller via dess hemsida, eller
annars skriftligen.
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19.4 Mottagande Resplusféretag far lamna dver krav som galler
trafikstorning till annat Resplusforetag for stallningstagande och
skadereglering. Resenaren ska underrattas om éverldamnande.

19.5 | punkt 21 aterfinns bestammelser om reklamation och framstallande
av ersattningskrav mot MTR Express (Sweden) AB vilka ar i tillampliga
delar galler aven vid reklamation av Resplusresa.

19.6 | det fall MTR Express (Sweden) AB valjer att ersatta resenaren for
krav som galler trafikstérning pa delstracka som annat Resplusféretag
ansvarar for har MTR Express (Sweden) AB ratt till aterkrav av det andra
Resplusféretaget.

DEN RESANDES ANSVARIGHET

20. Skador fororsakade av den resande och hans bagage eller
séallskapsdjur

20.1 Den resande ansvarar for de skador och kostnader som han
fororsakar MTR Express (Sweden) AB och andra resande genom att han
stor ordningen eller aventyrar sakerheten i driften av trafikmedlet eller pa
annat satt fororsakar skada.

20.2 Den resande ansvarar sjalv for bagage och sallskapsdjur som han
har med sig och for skada som bagage och djur férorsakar. Ansvaret
galler ocksa nar féremalen i fraga ar placerade pa sadant satt att den
resande inte kan halla dem under uppsikt.

REKLAMATION

21. Erséttningskrav mot MTR EXPRESS (SWEDEN) AB

21.1 Upplysning om hur och var den resande kan framstalla krav pa
ersattning fran MTR Express (Sweden) AB lamnas eller féormedlas av MTR
Express (Sweden) AB:s trafikpersonal ombord. Information finns ocksa pa
MTR Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtrexpress.se.

Krav boér framstéllas senast inom tre manader fran den dag kravet
(fordringen) uppkom.

21.2 Assistans, enligt punkt 13.4): Vill den resande patala omstandighet
som berattigar till ersattning eller assistans enligt dessa Allmanna Villkor,
bér han i férsta hand vanda sig till trafikpersonalen. Trafikpersonalen ska
pa resenarens begaran intyga pa biljetten (i det fall resenaren skrivit ut
denna) eller i annan skriftlig handling att tagtrafiken varit forsenad, att
forseningen lett till en missad anslutning eller att forbindelsen har stallts in.

Ar trafikpersonal inte tillganglig eller i de fall trafikpersonalen inte kan
besluta om ersattning kan den resande framstalla sina krav hos MTR
Express (Sweden) AB. Detta gors lampligen via www.mtr.se.

En resande som havdar att en uppgérelse om ersattning mellan den
resande och trafikpersonal, eller personal pa bemannat saljstalle har gjorts,
som gar utdver vad dessa Resevillkor stipulerar, ska kunna styrka detta
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genom att uppgdrelsen antecknats pa biljetten (i det fall resenaren skrivit ut
denna), eller i annan skriftlig handling.

21.3 Aterbetalning och ombokning (se punkt 14): Om den resande vill
framstalla krav pa ersattning for trafikstorning eller kvalitetsbrist enligt
dessa Allmanna Villkor bér dessa framstallas efter genomférd resa till MTR
Express (Sweden) AB.

En resande som havdar att en uppgérelse om ersattning mellan den
resande och trafikpersonal, eller personal pa bemannat saljstalle har gjorts,
som gar utdver vad dessa Resevillkor stipulerar, ska kunna styrka detta
genom att uppgérelsen antecknas pa biljetten (i det fall resenaren skrivit ut
denna), eller i annan skriftlig handling.

21.4 Person- och sakskada (se punkt 12): Om den resande vill framstalla
krav pa ersattning for person- och sakskada enligt dessa Allmanna Villkor
ska han framstalla dem till MTR Express (Sweden) AB.

21.5 Den resande forlorar sin ratt till ersattning for trafikstérning och for
person- och sakskada om denne inte vacker talan inom de
preskriptionstider som ar angivna i lag. Enligt lag ar preskriptionstiden for
ersattning pa grund av trafikstorning ett ar och fér person- och sakskada tre
ar.

PERSONUPPGIFTER
22. Behandling av personuppgifter

22.1 MTR Express (Sweden) AB ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av den resandes personuppgifter. Las mer om hur vi
behandlar personuppgifter och om resenarers rattigheter under
dataskyddslagstiftningen i var integritetspolicy pa www.mtr.se.

KLAGOMAL
23. Framfora klagomal

23.1 Information om hur den resande kan lamna klagomal finns pa4 MTR
Express (Sweden) AB:s hemsida www.mtr.se.

TVISTLOSNING OCH PRESKRIPTION
24. Tvistlésning och preskription

24 1 Tvist om tolkning eller tillampning av dessa Allmanna Villkor avgors av
allman domstol.

24.2 Som anges i punkt 21.5 forlorar den resande forlorar sin ratt till
ersattning for trafikstorning och for person- och sakskada om denne inte
vacker talan inom de preskriptionstider som ar angivna i lag. Enligt lag ar
preskriptionstiden for ersattning pa grund av trafikstérning ett ar och for
person- och sakskada tre ar.

24 3 Har den resande i Allmanna reklamationsnamnden (ARN) begart
provning av tvist med MTR Express (Sweden) AB om fordran pa
ersattning enligt dessa Allmanna Villkor eller eljest, och sker det inom den
preskriptionstid som galler for fordringen, skall MTR Express (Sweden)
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AB och den resande avvakta ARNs beslut innan talan vacks. Foreligger
ARNSs beslut forst sedan fordringen preskriberats har part anda ratt att
vacka talan inom tre manader fran dagen for beslutet. Endast om talan
vacks efter denna tidsfrist far den andra parten géra invandning om
preskription.

IKRAFTTRADANDE
25. Om giltighetstiden for de Allmanna Villkoren

25.1 Dessa Allmanna Villkor tréader i kraft den 11 maj 2017.

VERSIONSHANTERING

1. MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Allmanna villkor fér befordran
av passagerare pa jarnvag, gallande fran 2014-12-15.

2. MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Allmanna villkor fér befordran
av passagerare pa jarnvag, gallande fran 2015-04-14.

3. MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Allmanna villkor for befordran
av passagerare pa jarnvag, gallande fran 2017-05-11.
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