MTR EXPRESS (SWEDEN) AB:s Kopvillkor

MTR Express (Sweden) AB:s Kopvillkor galler vid avtal om kdp av resa och dartill erbjudna
tilldggstjanster som ingas med MTR Express Sweden AB. Kopvillkoren finns tillgangliga pa
var hemsida www.mtr.se.

Kop av biljett kan ske pa var hemsida www.mtr.se eller via var App. "MTR Express”. Du som
kund ansvarig for att bestallningen ar korrekt. Las dessa Kopvillkor och kontrollera
uppgifterna i bestallningen. Las aven MTR Express AB:s Allmanna villkor for befordran av
passagerare pa jarnvag. Du valjer "Betala” for att slutfora kdpet. Nar du slutfort kdpet har du
accepterat villkoren. Képvillkoren galler for kdp av biljett direkt av MTR Express (Sweden) AB
pa var hemsida www.mtr.se eller via var App. "MTR Express”. Vid kop hos resebyra eller
annan aterforsaljare tillampas de kdpvillkor som galler for sadant kop.

For din resa med oss galler MTR Express AB:s Allmanna villkor for befordran av
passagerare pa jarnvag. Resevillkoren finns tillgangliga pa var hemsida www.mtr.se. Képer
du en resa med annan operatdr galler den operatdrens resevillkor.

ALLMANT OM DIN BILJETT
Biljettyper

Vi saljer biljetter som ar omboknings-/aterbetalningsbara samt biljetter som inte ar
omboknings-/aterbetalningsbara. Vi erbjuder majlighet till platsbokning vilken ska ske fore
resan i samband med bokning av biljetten. Vi séljer bade icke-periodiska biljetter och
periodiska biljetter/kort.

Den resande maste ha giltig biljett for resa. En resande som pabdérjar resa utan giltig biljett
maste senast inom 15 minuter efter avresa kopa biljett ombord pa taget, i annat fall anses
den resande sakna giltig biljett. Kop av biljett kan ske pa var hemsida www.mtr.se eller via
var App, MTR Express. Dartill kan biljett kdpas av ombordpersonalen. Du kan du bli ombedd
att uppvisa giltig id-handling**. Har du kdpt en personlig biljett ber vi regelmassigt om detta i
de fall biljetten ar kdpt inom 24 h fére resans avgang.

Bagage, barnvagn, rullstol, ledarhund/servicehund,/ sédllskapsdjur m.m.

I MTR Express (Sweden) AB:s Allmanna villkor for befordran av passagerare pa jarnvag
finns villkoren for medtagande av bagage och séallskapsdjur. | korthet galler foljande:

- Den resande far under sin resa kostnadsfritt som handbagage ta med sig féremal
som latt kan baras av den resande, som ar av skaligt omfang och som i varje
fardmedel kan vara placerat pa darfor avsedd plats eller i utrymme som sarskilt
anvisats.

Riktlinjer fér vad som avses med handbagage av skéligt omfang &r 1 bagage med
matten cirka 80 x 50 x 35 cm som inte vdger mer &n cirka 20 kg. | tillagg till detta en
mindre vdska (handvéska, lapttopvéska etc.).

- Barnvagn, rullstol (aven el-rullstol), rollator och liknande hjalpmedel far medtas i man
av plats. Barnvagn ska fallas/vikas ihop och placeras pa anvisad plats. Permobil far
medtagas i man av plats. Bokning av plats ska ske fére resan i samband med
bokning av biljetten.

Om rullstol, rollator eller liknande hjdlpmedel skall anvdndas som hjédlpmedel under
resan maste den resande fére bokning av biljetten férvissa sig om att rullstolen pa
grund av ldngd, bredd och vikt kan medféras och nyttjas i tdget. Detsamma géller vid
medtagande av permobil. (De begrdnsningar som géller ombord &r bredd: 80 cm,
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ldngd: 120 cm, vikt: 350 kg. Markfrigang maste vara minst 5 cm.)
- Cyklar (aven el-cyklar), el-scootrar, el-mopeder och liknande fordon far ej medtagas.

- Ledarhund eller servicehund fér personlig hjalp at resande med funktionsnedsattning
far alltid tas med kostnadsfritt. Bokning av plats behéver inte ske. Ledarhund och
servicehund far placeras pa golvet intill den resande.

- Nar sallskapsdjur ar tillatna ska bokning av plats ske fére resan i samband med
bokning av biljetten.

Bokningsavgift
| forekommande fall framgar eventuell bokningsavgift av biljetten. MTR Express (Sweden) AB
tar inte ut nagon bokningsavgift vid kop av biljett pa var hemsida www.mtr.se eller via var App.
"MTR Express”.

Personliga biljetter

En personlig biljett galler endast fér den person vars namn star pa biljetten. Giltig id-
handling** ska kunna uppvisas pa taget. Utan giltig id-handling kan den resande anses sakna
giltig biljett. En personlig biljett far inte dverlatas eller séljas vidare till annan person.

Innehavare av klippkort, manadsbiljett samt arskort

Om innehavaren vid upprepade tillfallen underlater att félja bestammelserna i MTR Express
(Sweden) AB:s Allmanna villkor fér befordran av passagerare pa jarnvag och inte vidtar
rattelse efter uppmaning fran trafikpersonalen, férbehaller sig MTR Express (Sweden) AB
ratten att hava inganget avtal och aterkdpa aterstaende giltighetstid pa biljetten/kortet.

Kreditupplysning

| samband med kdp av biljett pa var hemsida www.mtr.se eller via var App. "MTR
Express” 6verlater vi var fordran till en samarbetspartner och en kreditupplysning kan da
komma att tas pa den som &r angiven som betalningsansvarig fér kdpet. Aven vid
bestallning av biljett mot faktura (nar sa ar majligt) kan MTR Express (Sweden) AB eller
den partner vi anlitar for transaktionen komma att ta en kreditupplysning pa den som ar
angiven som betalningsansvarig for bestallningen.

Personuppgifter

MTR Express (Sweden) AB ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av den resandes
personuppgifter. La&s mer om hur vi behandlar personuppgifter och om resenéarers
rattigheter under dataskyddslagstiftningen i var integritetspolicy pa www.mtr.se .

OM-/AVBOKNING SAMT VILLKOR FOR ATERBETALNING

Angerritt ("Oppet kép”)

Vid kop av biljett pa var hemsida www.mtr.se eller via var App. "MTR Express” kan du alltid
angra kopet inom 24 h fran koptillfallet. Ar det vid koptillfallet mindre &n 24 h till resans
avgang kan du angra kopet fram till 12 timmar fére avresa. Information om hur du gar tillvaga
for att angra kodpet aterfinns pa var hemsida www.mtr.se.

Resa som inte &r omboknings-/aterbetalningsbar
Vid kdp av en resa som inte ar omboknings-/aterbetalningsbar kan biljetten varken ombokas
eller aterbetalas.

Om/avbokning
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Har du kdpt en resa som ar omboknings-/aterbetalningsbar galler féljande:

- Avbokning med aterbetalning kan ske fram till fére resans avgang om inte
andra villkor framgar av biljetten.

- Ombokning kan géras samma dag till taget innan eller taget efter din
ordinarie bokning samma dag som du reser. Reser du med det sista taget en
dag kan du endast omboka till tdget innan. Ombokning gors via var App.
"MTR Express” och erbjuds endast i man av plats.

- Notera att vid ombokning inom 24 h fére resans avgang kan vi inte alltid
garantera att det finns mat till dig ombord (detta galler aven fér FLEX-kunder
som har férbestalld mat).

Vid ombokning far du tillgodorakna dig vardet av den ursprungliga resan (i
férekommande fall med avdrag fér bokningsavgift). Vid ombokning till en dyrare
biljett har du att erlagga mellanskillnaden enligt de villkor som galler foér sadan biljett.

Vid avbokning av resa som ar aterbetalningsbar far du aterbetalning med vardet av
den ursprungliga resan (i forekommande fall med avdrag fér bokningsavgift).
Aterbetalning kan ske inom ett ar fran och med biljettens resedatum.

Aterbetalning vid sjukdom och dédsfall
Vid sjukdom och dédsfall kan hela biljettens varde (i forekommande fall med avdrag
bokningsavgift) aterképas mot uppvisande av ett godkant intyg. Godkanda intyg ar:

e Lakarintyg: Vid akut sjukdom géller att Iakarintyg ifyllt av Iakare, och styrkt med
lakarens namn, telefonnummer och stampel ska kunna uppvisas. Saknas stampel
ska en kopia av lakarens legitimation bifogas. Intyget ska innehalla datum samt
diagnos som styrker att kunden, pa grund av akut sjukdom, inte kunnat resa den
dag biljetten var giltig.

o Dodsbevis/dddsfallsintyg alt. intyg fran prast eller begravningsbyra. Utéver
resenarens eget dodsfall ger &ven nara anhorigs dod ratt till aterbetalning.
Aterbetalningen far dven omfatta eventuellt ressallskaps biljetter forutsatt att de
finns med i samma bestallning.

Mer information finns pa var hemsida, www.mtr.se.

RABATTERAD BILJETT (BARN, UNGDOM, STUDENT OCH PENSIONAR M.FL.)
Nedanstaende resenarskategorier reser pa rabatterad biljett. Rabatterna ges vid bokningen.

Barn (0-2 ar, fram till den dag man fyller 2 ar)
Spadbarn som inte har fyllt 2 ar reser utan kostnad i vuxens kna. Vi upplater da ingen egen
stol till barnet. Vid tveksamheter skall den vuxne kunna styrka barnets alder.

Barn (2-15 ar, fram till den dag man fyller 16 ar)

Barn 2-15 ar ska av sakerhets- och trivselperspektiv ha ett eget sate. MTR Express
(Sweden) AB tar inte sarskilt ansvar for barn, utan malsman ar alltid ansvarig. Ensamakande
barn kan behdva styrka sin alder”.

Ungdom (16-25 ar, fram till den dag man fyller 26 ar)
Du maste kunna styrka din alder™.
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Student
Du som har giltigt studentkort (CSN, Mecenat, Studentkortet och ISIC), GIom inte att du
behéver kunna visa upp din legitimation™ bade vid biljettkdp och under resan.

Fdljande regler galler for Norska och Danska studenter:

1) Studentbeviset ska vara utfardat av Universitet eller Hogskola.

2) Giltigt studiebevis innebar att studierna maste vara pa heltid och innefatta minst 3
manader. Studierna far ej vara bekostade av arbetsgivare, vuxenstudier godkanns inte.
3) Kvitto pa betald terminsavgift maste uppvisas.

Hdstterminsintyg ar giltigt till och med den 10 januari medan varterminsintyg ar giltigt till och
med den 10 september.

Pensionar

Du maste kunna styrka att du ar pensionar. Som alderspensionar styrker du din ratt till rabatt
med legitimation som visar att du ar 65 ar eller aldre**). Har du bérjat ta ut pension innan du

fyllt 65 ar maste du kunna visa upp ett sa kallat pensionarsintyg fran Pensionsmyndigheten.

Du som har sjukersittning, aktivitetsersattning eller handikappersattning

Du maste kunna styrka att du har sjukersattning, aktivitetsersattning eller
handikappersattning. Du maste kunna visa upp ett sa kallat férmansintyg fran
Forsakringskassan (fér narvarande benamnt ”Intyg for formanstagare” blankett nr FK1999A).

**Giltig id-handling ar alla pass, svenska id-handlingar, Migrationsverkets LMA-kort samt
nationella id-kort inom EU. Ovriga utlandska id-handlingar godkénns inte. Medféljande barn
behdver inte uppvisa nagon id-handling férutom i de fall barnets alder behdver styrkas.
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